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YHI®IKOBAHI METOAM ONPALIIOBAHHA
IHOOPMALIIMHUX PECYPCIB Y CUCTEMAX
ENEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPLLII

Y cmammi onucaHo ¢hopmarnbHy MoOesb rpouecie onpaursaHHs iHhopMmauiliHux pecypcie
y cucmemax erieKmpoHHOI KOHMEeHM-KOMepPUii, sika Cripowye MmexHorso2ito asmomamu3sauii
¢opmyeaHHs, yrnpaeniHHA ma peanisauii KoHmeHmy. Y pobomi 3anporioHo8aHO Memoodu
8upiweHHs1 nNpobrieM eneKmpoHHOI KoMepuii ma  (byHKUIOHanbHUX Ccepeicie  yrpaesiHHS
KOHMEHMOM.

Knro4voei cnoea: KkoHmeHm, iHgopmauiliHuli pecypc, cucmema efieKmpoHOi KOHMeHm-
KoMMepuii.

B cmambe onucaHa ¢hopmanbHas Modesnb npoueccps o6pabomku UHGOPMAaUUOHHbIX
pecypcoe 8 cucmemax 3eKmMpPOHHOU KOHMEHM-KOMMePUUU, Komopasi yrpolyaem MmexHoIo2uto
asmomamu3sayuu ¢opMuposaHuUs, ynpaereHus U peanusayuu KoHmeHma. B pabome
npednoxeHbl MemoObl peuweHusi rnpobsieM 371eKmMPOoHHOU KoMMepuuu U ¢yHKUUOHAIbHbIX

cepesucos yripassieHUs KOHMeHMmom.

Kniouyeebie crnoea: KOHmMeHmM, UHGOPMaUUOHHbIU pecypc, cucmema 371eKMPOHHOU

KOHMeHm-KoMmmMmepuuu.

This article describes the formal model of information resources processing in the electronic
content commerce systems, whitch gives the opporrunity to automate the technology of content
formation, management and implementation. In the paper the methods of solving problems of e-
commerce and content management services function are proposed.

Key words: content, informational resource, electronic content commerce system.

Beryn. 3araabHa nmocraHoBka mpo0saeMu. AKTHUBHHUI
pO3BUTOK IHTEpHET crpusie 3pOCTaHHIO MOTpPed B
iHpopmanii sk BUPOOHHYOro (axkTopy i CTpPaTerivyHOro
pecypey, Tak il peanizarii HOBEX (opM iH(pOpMAIIITHOTO
obciyroByBanHs [1]. JoxkymeHTOBaHa iH(OpMaIis, ska
MiATOTOBJIEHA BIMMOBIMHO OO MOTped KOPHCTYBadiB i
MpU3HA4YeHa JUIA IX 3a/J0BOJICHHS, € iH(pOpMAaliifHUM
MIPOJXYKTOM a00 KOMEPIHUM KOHTEHTOM (HaIrpuKiag,
€JIEKTPOHHHI Matepian [HTepHeT-BHIaBHHUIITBA, MapKETHHIOBI
JIOCTTiPKeHHsI, KOHCAIITHHTOBI mocyru Tomio) [2]. i st
3a0e3nedeHHss KOPUCTYBadiB KOMEPIifHUM KOHTEHTOM —
iHpopmaniitna mocmyra [1-2]. IHTepHET-pHHOK — IIe
CYKYITHICTh €KOHOMIYHHUX, NPABOBHX, OpTaHi3aIliifHUX Ta
MIPOTPaAMHHMX BiHOCHH i3 MPOAaXY/KyMiBIi KOMEpIiitHOTO
KOHTEHTY MIX BHPOOHMKAMH/TOCTaYaJIbHUKAMH 1
KOpHUCTyBayaMH 4yepe3 iHpopMmauiiHi pecypen [2].

AHaJii3 0CTaHHIX J0C/TiIKeHb Ta myOsikanii

ToHATTS KOMepyitiHull KOHmMeHm BU3HAYAETHCS SIK [2]:
BMiCT iHpOpMamifHUX pecypciB y cHCTeMi
enexTpoHHO1 KoHTeHT-KoMepii (CEKK);
00’ext Oisznec-mponeciB CEKK, wanpukman,
CTaTTsI, IPOTPaMHE 3a0€3MeUeHHS, KHUTa TOIIO;

— CTPYKTypOBaHa Ta JIOTi4YHO c(hOpMOBaHA MHOKHHA
JaHUX, AKI € O00’€KTOM B3a€EMOBIJHOCHMH  MIXK
kopuctyBadem 1a CEKK;

HaOip maHux 0e3 Hamepe] BH3HAYCHOI CTPYKTYPH,
SIKMH 1CHYE JIMIIE B €JICKTPOHHOMY BUTJISII;
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— JaHl KOMEpIIHOTO MPHU3HAYCHHS, SKI HEMmOIUIbHI
B Yaci;

— OCHOBHHUI YMHHHUK (hopMyBaHHS 00nacTi QyHKIIO-
HyBaHHs Ta npu3HaueHHs CEKK.

Po3poGiieHHst 1 BIPOBa/UKEHHSI CHUCTEM E€JIEKTPOHHOI
KOHTEHT-KOMEpIIii ChOTOMHI € OIHWM i3 CTpeTaridHux
HAmpsIMiB PO3BHUTKY e€JIeKTpoHHOro 0i3Hecy [1-2].
XapakTepHOIO pPHCOI0 TaKUX CHUCTEM € MOJXKIMBICTD
ABTOMATHYHOTO OTpAIfOBaHHA iH(GOPMAIIMHUX pecypciB
JUTs 301NTBIIEHHS 00CATIB MPOJaKy KOHTEHTY IOCTIHHOMY
KOpPUCTyBady, aKTHBHOTO 3aJIy4CHHS I[MOTEHLIHHHUX
KOPHCTYBaYiB Ta PO3IIMPEHHS MEX MiTbOBOI ayauTopii.
30KpeMa, MPUHIUIH 1 TEXHOJIOTii eIeKTPOHHOT KOHTEHT-
KOMepIIii aKTHBHO 3aCTOCOBYIOTh Y CTBOPEHHI HMPOTPaMHHX
npoaykriB ais on-line/off-line nponaxy xontenry ado B
cucremMax IHTepHer-marasuuiB, cloud storage/computing
Ta aHamizy/oOMiHy/30epexkeHHsT KoHTeHTy [1-2; 5]
[Ipobnemaruka onpantoBaHHs iHOPMAILIHHIX PECYpCiB B
CEKK € cboroqHi akTyansHOIO 3 OTJISIIy Ha Taki (akropn
SIK BIJICYTHICTD TEOPETHYHOTO OOTrPYHTYBAaHHS METOJIB
OTIpaIiOBaHHA 1HQOpPMAIiHHUX pecypciB, MmoTpeda B
yHiikamii mporpaMHuX 3aco0iB OIpaIfoBaHHs iHpOpMAITiii-
HUX PECypCiB Ta aKTHBHHM PO3BUTOK JOCIIDKEHD Y Taly3i
e-6iznecy [2-4; 6-7]. IlocTiiiHO 3’ ABJSIOTHCS HOBI ITLAXOIU
Ta crocoOu BUpIMIEHHS ITi€l mpoOJeMu, ajne BaXKIHMBUM
MUTAHHIM 3aJIMIIACTHCI HEBIAMOBIAHICTE MIXK BIIOMHMH
MeTojaMM 1 3aco0aMu oOmpalfoBaHHs 1H(OpPMALIITHUX
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pecypciB Ta npunimnamu nooynosu CEKK, BiacyTHicTh
3arajJbHUX MIJIXOJMIB JI0 CTBOPEHHS CUCTEM EJIEKTPOHHOI
KOHTEHT-KOMepIii Ta YHi(piKOBAHMX METOMIB OIIPAIFOBAHHS
iHpopManifHIX pecypciB B mux cucremax. Paxismi i3
MpOoeKTyBaHHsA, peanizanii Ta BrpoBamkeHHs CEKK
MalOTh CIpaBy i3 MpolLecaMyl ONpAItOBaHHA iH()OPMAIIHHIX
pecypiB pi3HHX DiBHIB, SKi CHPHUSIIOTH JOCSATHECHHIO METH
0710 30UTHIIEHHST O0CATIB TPOIAXKY KOHTEHTY TIOCTIHOMY
KOPHCTYBady, aKTHBHOMY 3a/Ty4CHHIO MOTEHIIHHNUX KOPHCTY-
BayiB Ta PO3MIMPEHHIO MEX LiNBOBOI aymuropii [1-2; 5].

Bupinennss mpo6Jem. CydacHHI PHHOK KOMEPIUHHOTO
KOHTEHTY XapakTepU3YeThCS MMIBUIKHUMH TEMIIaMH
301MbIICHHS] TMOMHUTY Ta 3pPOCTaHHS MPONO3ULII B
IPOMAJICBKOCTI, IIANPUEMCTB 1 JEp)KaBHUX YCTaHOB.
OCHOBHI KOPUCTYBaul KOMEpLIHHOTO KOHTEHTY BiIPi3HSIIOTHCS
3aBJaHHIMH, SIKI BHPIIIYIOTHCS 3 HOTO BHKOPHCTAHHSM.
[MinmpuemcTBa BIAIOTHCS A0 KOHTEHTY 3 METOIO
ONTUMI3aIll YIPaBIiHCBKOI IisUTBHOCTI, pPO3pOOICHHS
TOPTOBO-€KOHOMIYHOI cTpaterii i JOBrOCTPOKOBUX
IporpamM pO3BUTKY BHPOOHHUITBA. 3POCTaHHS MOTped y
KOHTEHTI MOB’SA3aHE 13 3araJIbHAM ITABHIIEHHAM CKJIAIHOCTI
YIPAaBIIHHS Ta HEOOXIJHICTIO OOIPYHTOBAHO apryMEHTYBaTH
3alpONOHOBaHI 3aXOAM 3 BUKOPHUCTAHHSIM KOHTEHTY
MPOTrHO3YyIOYOro xapaktepy. KopucryBauamu OibInoi
YaCTMHU TEMaTHMYHOTO KOHTEGHTY € Cleliani3oBaHi
iHpopmaniiiHi opranm (Hampukian, [HTepHET-TaseTw,
[aTepHeT-XypHany, IHTEpHET-BUAABHHULITBA TOIIO), IS
SIKHX KOMEPIIHHH KOHTEHT € TpeAMeTOM Tpami i
HanlB(ba6pm<aT0M JUIA CTBOPEHHsS HOBOTO TOBApY.
AKTyanpHICTh 1 [OOHUIBHICTE POOOTH mMOJATAE Y
pO3po0ieHHI OCHOB MOOY/JOBH 3arajbHOi apXiTeKTypH
cucTeMH, YHI(QIKOBaHMX METOJIB Ta NPOrPaMHUX 3aC00iB
ompamoBanns iHdopmauiitnux pecypciB 'y CEKK s
AKTHBHOTO PO3BUTKY Ta €(pEKTUBHOIO BIPOBAPKCHHS €-
O0isHecy B VYkpaini. HaykoBa mpoOnema momnsrae y
BIZICYTHOCT] 3arajJlbHOTO CTaHJApPTU30BAHOTO MIAXOAY 1O
mpoeKTyBaHHSA 1 po3pobnenns apxitekrypu CEKK Ta
Tporiecy omnparroBaHHs iHpopMartiianx pecypeiB y CEKK.

OcobnuBicts BukopuctanHs CEKK mnossrae y
HACTYITHOMY: BIJKPHUTICTh — JOCTYII JUIsl BCIX KOMITaHI# i
KOpPHUCTYBayiB; rI100aJbHICTh — AOCTYII 3 OY/b-SIKOT TOYKH
3eMHOI KyJli; HCOOMEXEHHICTh Yy 4aci — JOCTym y Oyab-
KU dYac 10o0W; BiBEpTICTP — HHU3BKHHA Oap’ep s
BUXOJly Ha PHHOK; IpsMa B3a€EMOJisS i3 KOPHCTyBaueM —
3MCHILICHHSI KaHAJIB TOIIMPEHHS Ta JIKBIAAIS IPOMDKHHX
JIAHOK (IUCTpUO’FOTOp, ONTOBHK), ABTOMATHUYHE OIIPAIIO-
BaHHS 3allUTIB; aBTOMATH4YHE BiJICTeKEHHA iH(OpMarii
PO KOPHUCTYBauiB; CKOPOUYCHHS BHTpAaT Ha (YHKIIO-
HyBaHHS Oi3Hecy; HaJaHHsA J0JaTKOBOi iH(popmarii B
IHTEPaKTUBHOMY PEXKHMI.

@opMyTI0BaHHA MeTH. BaXIuBICTH Ta 3HAYCHHA
poboTi moisrae 'y 30UIbIIEHHI OOCSTIB IOCTYIy MO
IHTepHeT I ydacTi B e-KOMepIlii, aKTHBHOMY PO3BHTKY
e-0i3Hecy, po3mmpeHHI Habopy iH(opMariiiHuX ToBapiB
Ta MOCJyT, 3pOCTaHHI NONUTY Ha iH(OpMaLiiiHi TOBapHu Ta
MOCIIYTH, BIJCYTHOCTI TEOPETUYHOIO OOIPYHTYBaHHS
METO/IIB OMpAaIfOBaHHs iHQOpMAIiitHUX pecypciB, mOTpeOi
B YyHidikamii mporpaMHHX 3aco0iB ONpanroBaHHI
iHpOpManiiHIX pecypciB. AKTHBHI JOCTIKSHHS B Taly3i
eIIEKTPOHHOTO Oi3Hecy BenyThcs Kopmopauismu Google,

AlIM, CM Professionals organization, EMC, IBM,
Microsoft Alfresco, Open Text, Oracle, SAP T1a B
HaykoBux mpausgx bepka A. 0., Jlangme . B., bpaii-

yeBcbkoro C. M., I'purop’eBa A. H., ®ypamesa B. H.,
McKeever Susan, Bob Boiko, Gerry McGovern, JoAnn
Hackos, Ann Rockley, Russell Nakano, Bob Doyle,
Woods Randy, Halverson [1-7].

AxtyampHicTe BhpoBamkenHs CEKK  3ymoBnena
TaKUMH YHHHUKaMHU: TioOami3amis Oi3Hecy cmpuse
3pOCTaHHIO TOTped y KOMepHiifHOMY KOHTEHTI Ta
IIBHIKOTO OTPUMAaHHSA JOCTYIYy IO HUX AJISl YCIHIIIHOTO
BEJICHHsI Oi3Hecy; HepiBHOMIPHICTh (YHKIIIOHYBaHHS
Oi3Hec-mpolieciB  BIANOBIAHO [0 perioHiB (KpaiH,
o0JacTeil TOII0) MPU3BOIUTH [0 3POCTaHHS MOTPEO 11010
OTEPATHUBHOCTI, PETrYJSIPHOCTI Ta MEPIOANYHOCTI OTPUMAHHS
HEOOXiTHOTO KOHTEHTY; CKOHOMis Yacy NpH OTpPHMaHHI
HEOOXiTHOTO KOHTEHTY; IIepCOHANi3amlisl y HaJaHHI
mocayr B CEKK; imrerposanicts CEKK. IlepeBarm Ta
nouiteHicTs BrpoBamkeHHs CEKK: 30inmpmeHHs ormepa-
THUBHOCTI OJIEP)KaHHS KOHTEHTY; CKOPOYEHHS IHKITY
BUPOOHUIITBA 1 IPOJIAXKYy; 3HIDKEHHS BUTPAT, NTOB’ SI3aHUX 3
0OMIHOM iH(OPMAILIIEIO; BIAKPUTICTH CTOCOBHO KIII€HTIB;
aBTOMAaTH4YHe 1HQOPMYBaHHSI KOPHUCTYBAUiB PO KOHTEHT;
CTBOPEHHS aJIbTEPHATHBHUX KaHAJIB IPOJaXiB, HATIPUKIIA,
yepe3 IHTepHeT-raszetu. Y cTarTi po3TSAacThesl 3amada
omnpamoBaHHg iHGOPMALNIfHUX pecypciB y BHUTIAII
TEOPETUYHO OOTPYHTOBAHOI KOHIEMIIii, YHi(piKOBaHUX
METOJIiB Ta MPOTPaAMHHX 3acO0iB MUIIXOM aBTOMATH3AIil
npoiieciB  (GOpMyBaHHs, yIOpaBIiHHS Ta peaisamii
KOHTEHTY, 10 0a3yloThCs Ha MPHHIMIAX MOOYIOBU Ta
¢ynkuioHanpHux MoximBocTsix CEKK.

AHani3 OTpMMaHMX HAYKOBHX pe3yJbTaTiB. Pict
00CATy KOHTEHTY 1 IIBHIKOCTI HOTO IOIIMPEHHS CIIPHUSB
BU3HAYEHHIO TNOHATTS KOHTEHTHHMX IIOTOKIB, MpPOIEC
OTpauioBaHHs iX ckianoBux (puc. 1, a) BuMarae
BUKOPHUCTAHHS NPHUHIMIIOBO HOBOI'O IHCTPYMEHTApII0
(puc. 1, 6), OCKITBKN KJIACHYHUN MaTeMaTHYHUHM amapaT
Ta PO3MOBCIO/KEHI 1HCTPYMEHTANbHI 3acO0M HE 37aTHi
aZIcKBaTHO BIZOOpakaTH aHaMi3 KOHTEHTHOTO MAaCHBY
(hikcOBaHOTO PO3MIipy Ta HaBITaIliO B TOTOI[I KOHTEHTY.
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Puc. 1. a) [Ipouec Ta 6) ¢pyHKIIOHATIBHA CXeMa IHCTPYMEHTapilo onpanoBaHHs iHpopManiiHUX pecypciB



Haykoei npaui. Komn’romepHi mexHosnozii

Ha puc. 2 (a) momana cxema mporecy (GpOpMyBaHHS
inpopmaniitaux pecypciB. Apxitekrypa CEKK mae Tpm
piBHi iepapxii (puc. 2 (6) Ta 3abe3medye He3aneKHICTH
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Puc. 2. a) [Iponec popmyBaHHs iHGOPMAIITHIX

Snpo aaMIHCTPYBaHHS CHCTEMH 3a0e3Iedye MpoIecC
onpaitoBanHs iHdopmariitnux pecypcie CEKK (Hanmamry-
BaHHsI MOJIYJIIB, aJMiHICTPYBaHHS, YIPABIIHHI CHCTEMOIO
3B 3Ky, 3aco0u kKomyHikaiii). MeHemkep MOIyiB
J03BOJIsIE Tia’ennyBatu 10 Web-cailTy psii 3aCTOCYBaHb,
HaNpHKIaJg, MOJAYJl peKIaMH, IMOUIYKOBOI onTuMizauii
Web-caiitiB Ta cneuiansHi momymi (puc. 3, a). Konrenr
MEHE/DKEp € CepBICOM YNPaBIiHHS KOHTEHTOM JUIs
CTBOpPCHHS NyOIIKaliii Ta BIAMOBIAHUX KaTETOpid st
HiX. KOHTeHT Mae pi3HI CTpyKTypoBaHi a00 HECTPYKTYpOBaHi
dbopMHU: NOKYMEHTH, MHTTEBI IIOBIIOMIICHHS, JIaHi

pecypciB Ta 6) piBHI iepapxii apxiTekrypu CEKK

JOCTYIly JI0 IIbOTO KOHTEHTY Ha BHMOTY JJIS ayIHTy Ta
YIPaBIiHHS BIJMNOBIIHO O BCTAHOBJICHOT MOJITHKH.
CepBic 13 ympaBliHHS KOHTCHTOM HAIa€ EKOHOMIYHO
e(pEeKTUBHMH LUIAX JUIsS YIpPaBIiHHS Ta IHTErPYBaHHS
JIOKYMEHTIB, IHTEIPOBAaHUX POOOYMX IMPOIECIB, €-MOUITH,
mudpoBUX Ta iHPOpPMAUIWHUX apXiBiB, I1HTETPOBAHUX
3aluCiB, 3MICTYy TpaH3aKIliid, 3BITiB, MpaB, 300pakeHb,
apxiB II3 aBromarusamii GizHecy (Systems, Applications
and Products in Data Processing, SAP). Menemxkep
ma0IoHIB TeHepye ImabmoHU GopM 1 CTPYKTYypH
¢ynkmionyBanHs Web-caiiTy (puc. 3, 0), e iHTeTIeKTyalbHa

3acTOCYyBaHb, Web-KOHTEHT, MyJIbTUMEAifHI aKTHBU. YaCTHHA — CTBOPEHHS THYYKO HamamToBa€Horo Web-
HopmatuBHi BUMOTH 30epexeHHs JaHMX BUMAaraloTh [Ia0JIOHY.
Mozyris FeHepaTop Web -cTopiHok
IHmenexkmyarbH MUH
pexnamy . enekmyarsnbHadacmuHa
4 |MeHe,q>Kep KOpMCTyBaqu ereropl | Tematnuna anketa |
MeHe- L [ n 6 |
SAApo agMiHICTpyBaHHS pasuiia nobynosu
axep [« Apo aA Py ™ KOHTEeHT
4 cucTemu
mony- I MeHepKep YNpaBniHHs KOHTEHTOM
L M P Mpozpamka yacmuHa
v | eHemKep LabnoHiB |
Mogyns Qs HTML css
npocysaH : —— .
HS canTiB JS jQuery
SEO

Puc. 3. 3aranpna a) apxitekrypa CEKK Ha npukiagHoMy piBHi Ta 0) cTpykrypa Web-mmabnony

ApXxiTekTypa KiieHT-cepBep (puc. 4, a) € OTHUM i3
cTpykrypaux Web-mabmonie 13 Ta € JOMiHYIOYOM0O
KOHIIETIIEI0 Y CTBOPEHHI PO3MOMIICHHX MEPEKEBUX
3aCTOCYBaHb, Mepeadavyae B3aEMOIID Ta OOMIH JaHUMU
MDK HUMHU 1 BKJIIOYA€ Taki OCHOBHI KOMIIOHEHTH: HaOip

cepBepiB, fAKI HaJaOTh iHPOpMaIlito a0 iHII MOCIYTH
MporpaMaM TIpU 3BEpHEHHI A0 HWX; Habip KI€HTIB, fKi
BUKOPHUCTOBYIOTh cepBicu Web-cepBepiB; Mepexy, ska
3a0e3nedye B3aEMOJil0 MiX KiieHTaMmu Ta Web-
cepBepamu (puc. 4, 0).
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Puc. 4. /liarpama a) nponecy ¢pyHknionysanss ta 0) nperenaentisB CEKK

CrBopenns Web-caiity CEKK (Tabm. 1) ckiragaeTses 3 eTamiB, sKi moaaHi B a0 2.

Tabauys 1
OcHoBHi koMnoHenTH Web-caiity CEKK
Hassa Ilpusnavenns
Koncrpykrop KepyBaHHS pi3HUMH THIIAaMH MEHIO i TOJaBaHHS HOBUX OyIb-fKOTO THUITy; CTBOPEHHS IiIMEHIO B HEOOMEXEHIiH KiIBKOCTI;
MEHIO JIETKE 1 IPOCTe pelaryBaHHs Ha3BU MEHIO; BUIAICHHS, KOMIIOBaHHS a00 IepeMillleHHsT MEHIO.
Peaxro PenaryBanHst KOHTEHTY OyIb-KOi CTOPIHKM BIiINOBIJHO 10 TOTPed; BBEJIECHHS KOHTEHTY CTOPIHKM BpYYHY B IO YU
KOHTeHTp KOMIIOBAaHHSM 3 1HIIOTO pefakTopa; popmaTyBaHHS KOHTEHTY BiNOBIHO 0 MOTPeO, BCTABJICHHS PUCYHKIB, mocuians, flash-
y POJNMKIB Ha CTOPIHKY.
JlinkyBaHHS IputiHKOBYBaHHS CTOPIHKH 10 OyAb-SKOi IHINOI, MICISI YOTO LSt CTOPiHKA Mae TOH caMWil KOHTEHT; BiIMiHa JTIHKYBaHHS i
CTOpPiHOK BiJTHOBJICHHS OPUTIHAILHOTO KOHTEHTY.
Kepysanns . . . e N .
BIACTHBOCTSMIL BcTaHOBIEHHST Ha3BH CTOPIHKH, KIIOYOBHX CIIiB, MeTaTeriB, JaTH myOuikamii; BigMiHa Iaté myOmikarmii; mpum motpe0i
cTopitKn HPHXOBYBAHHS CTOPIHKH 3 MEHIO, SIKa € JOCTYIHOIO TiJIbKM NPH NPSMOMY IOCHIIAHHI Ha Hei.
Tabauys 2
OcHoBHi eTanu ctBopenHsa Web-caiity CEKK
Ne Hassa Busnauenns

Po3pobiieHHs TeXHIYHOTO
3apaanus (T3)

Dopmysanns aetanpHoro T3 3 Bumoramm mpo Web-caiity; po3ourts T3 Ha po3ninm, siki po3MeKOBYIOTh
pobOTy JUIS KOXKHOTO (haXiBIs: BUMOTU JI0 rpadidHoro opopMIeHHS, Au3aiiHy Ta cTtpykTypn Web-caiity,
CTPYKTYPHY PO3ILTIB/MiPO3aiIiB; HaBiramiliHi 3B s13KM; HYHKIIIOHAIBHI MOJYJIi; TEXHOJIOTI] IPOTrpaMyBaHHSL.

2 Po3pobuienHs KoHmemnii
rpadivuHOrOo pilIeHHS

Pe3ynbTaToM € 1U3aiiH TOJOBHOI CTOPIHKH Ta BHYTPIIIHIX cTopiHOK Web-caiiry.

KOHTEeHT-MEHEKMEHT

€ xmo4oBMM y cTBOpeHHI Web-caiiTy, Tak sK BiiBilyBauaM HeoOXiiHa onepaTWBHa iH(popMallis Ta
MPOCTOTA HaBirauii B Hii.

4 Peanizauis auzaitny i
TEXHOJIOTIYHOT OCHOBHU

Po3pobnennst 13 Ta CTBOpeHHS NPOrpaMHHMX MOJYJIB, peani3alis AW3aiHy 3a JIOMOMOTOK MOAYJIBHOL
citku, Bepctka HTML-cTopinku.

30upaHHs i TeCTyBaHHS

HanoBHeHHs caiiTy koHTeHTOM; 30MpanHs HTML-10KyMeHTIB i3 MporpaMHUMH MOMIYJISIMH; ONTHMI3allis
MIBUAKOCTI 1 3aBaHTaXCHHS CTOPiHOK Web-caiiTy; BHABICHHS HEIOJAIO0K, TECTyBaHHS HAa B3a€MO3B’ 30K
CTOPIHOK.

6 HanamryBanus/mepenecenHs
Ha XOCTHHTOBY I1atdopmy

Bubip noMeHHOro iMeHi; peecTpallis JOMEHHOTO iMeHi caiiTy, HalamlTyBaHHS cepBepa Ta IOMITOBOI
CKPHHBKH; po3MilieHHs Web-caiiTy B IHTEpHET Ha MIBHAKOMY XOCTHHTY.

O po3podnennss CEKK cTBOproroTh siapo cucteMu, MIa0iioHiB (puc. 5, a) i MeHeIkep KOHTeHTy (puc. 5, 0)
nizcucTeMy aBTopu3anii/ayTeHTudikanii, MEHeIKep Ul PO3B’A3yBaHHS 3aJad i3 MO3MLIT KOPUCTYBaya.
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YnpasniHHsa
wabnoHamu
opMysaii
|
Creoputn (><$
wabnoH moaudikaLis LwabnoHy \\L/
HanawrysaHHsa BupanexHs dopmaTtyBaHHS
wabroHy wabrioHy \L
Py6pukauis
Al
\V Lavgxect

:Llla6bron |

[3aBepLueHni]
OHTEHT
;
a) 0) é)

Puc. 5. [liarpama misiIbHOCTI TIPOIIECY a) CTBOPEHHS MIa0IoHY Ta 0) GopMyBaHHS KOHTCHTY

CEKK — ne edexkTuBHMH IHCTPYMEHT 3IiHCHEHHS KOHTEHTOM uepe3 3pY4YHUl 1 3po3yMiTHi iHTepdeic
omepariii Hag Web-caiitom, popMmyBaHHs Ta ympaBiiHHS  (puc. 6).

f E
Kopucrysau |
URL-3anut 3 GET-napameTpom

|
|
OTPUMaHHA KoAy CTOPiHKM 3 GET- I
napameTpom :
|
|

iHiuianisauis OMC(06’eKTy NOTOYHOI CTOPIHKM)

: 3anuT OTPMMAHHA 3anucy 3a KOAoOM
| ]
I

3anuT iHiyianisauii nonis

nepernag, CTopiHKu

|
|
|
|
| ‘ ‘ no4aTtok GpopmysaHHs cTpykTypu HTMLE 3a 3anmcom
| LOKYMeHTa |
( Peanisauis I ! 3anuT GOpPMyBaHHA 3aro0N0BKY
\__ KOHTEHTYy / | |
| .
N | leHHA B <title> 3aronosky 3 OMNC :
/
\\L ] : 3anyck nybaikauii I - |
( TOPMyBaHHﬂ ) KOHTEHTY 3anuT Ha OTPMMaHHsA 3anacis ‘ [:l
6nokis | I
\L | BUBE/IEHHA NYHKTIB MeHI0 I 3aNUT UMKAIYHOTO
) |
{ Kewysanhs ) BUKAWK meToAy ny6aikaji > ONPaLOBaAHHA 3aNUTY
~ g | vy i 3anuT GOPMYBaHHA KOHTEHTY
OpMyBaHHs | KoHTeHTYy OMNC |
C CTOJ/;JIHKVIJ I 3aBepLieHHA popmysaHHA HTML -
] BUBE/IEHHA CTOPIHKM AOKYMEHTY

0)
Puc. 6. /liarpama nporecy a) popmyBaHHS i 0) yIpaBiiHHS KOHTEHTOM
Mopnyns ayreHTH]IKAIIi 1 pO3AUICHHS PaB HEOOXITHUN  PErySIPHUX BUPa3iB € MPOCTOIO iEPAPXIYHOIO CTPYKTYPOIO,

MIPAKTUYHO I BCiX KOMIOHEHTIB (Tabi. 3) 1 BKIIOYEHWH JIe CTOPIHKH IOCTiB MAalOTh OJUH PIiBEHb 1 € MOYipHIMHU
B sapo. [Hydka cxema caifiTy i3 BHKOPHUCTaHHSIM CTOPIHKHM apXiBY IOCTiB.

Tabnuys 3
OCHOBHI KOMIIOHEHTH JJI ayTeHTHIKALIT
Hassa IIpusnayeHns
CropiHku Habip KOHTeHTY caifTy, o 6a4uTh KOpHCTyBad. BukopucToByiots posmitky HTML. CkinazeHi i3 MHOXKUHHU ()parMeHTIB TUILY
body (monmae ocHoBHMIA BMicT) Ta sidebar (GokoBa maHemnb Ui HaBiraiii).
Snippets CHinety — 11e pparMeHTH Koy i3 KOHTCHTOM, SIKHIl MiCTHTBCS B ICKIIBKOX MICIISIX CAHTYy.
Layout (MaxeT Tema odopMIeHHS i3 3araIbHOI0 PO3MITKOIO BiANOBIAaE 3a IU3aiH CTOPIHOK Ta MOJAIOTh YACTHHH CTOPIHOK HEOOXiJHUM YHHOM.
11abJIoHy) Hanpuknaz, muist rerepanii body i sidebar’y cTopinku, abo reHepyeThes TUIbKH eeMeHT body [Uist Bepcii CTOPIHKY VIS IPYKY.
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CEKK mnparforoTh Ha OCHOBi 3B’SI3KYy MoOdepamop —>
KOHMeHm-MmeHeoxcep — MoOyIb pedazysanus — 0aza
danux — 0po aominicmpysanns — kopucmyseay (puc. 7,
a). OCHOBOIO CHCTEMH € SAPO SK MOMYJb IOJaHHS
KOHTEHTY (puc. 7, 0), KUl 3B’A3y€ B €JMHEC BCI YaCTHHHU
3aCTOCYBAaHHS Ta BINMOBINAaE 3a 3aBaHTAXCHHS |

BaBaHTaxeHHs KoHdirypauii (i3
hanny HanawTyBaHb) 3 Kely

3aBaHTaKeHHS i NIAKIToYeHHA

KOHQIrypyBaHHA MOXYJIB, MIiAKIIOYEHHS 3arallbHUX
3aJeKHOCTEH 1 HamaHHA TOYOK iHTerpamii. Snpo i
KOMITOHEHTH DPEali3yIOThbCsl Y BHUTJISII 3aCTOCYBaHb JUIS
IHTErpyBaHHs 13 ICHYIOUMMH 3acTOCYBaHHAMH. Jlms
30epekeHHs1 KOHQirypamii cucTeMH 1 MOIYJIB BHKO-
PHUCTOBYIOTH OKpeMi daiim koHpiryparii.

Mpw 3acTapinki kewy
napcepuTs thaiin
HanawTysaH i
cTaOpIoE Kew

CraopioeTbes
BipTyansHiii
oB'exT-060n0Ka i
exsemnnap oG'ekTa

)

BuKnuk Moziynis, 3apaecTpoBaHmx

AddModule Ha nepexsaT MofyniB NOTOYHOI CTaaii

nepexsat MozlyniB NOTO4HOI cTagil

S;‘;‘:&i’;’f‘ B Buknuk moaynis, siki 3apaecTpyBanucs Ha
MeHemxep 0BONoHKY, nepexsat BU3HA4EHOro No iMeHi moayns
WwabnoHiB nepesipka npu
. Ay MeToRy [
Kopuetyay e mmm e Aawinicr- /
Kontent patop N wmoayns Buknuk metoga o6'ekta mogyns
MeHemkep MinknioveHHs DynModule

N ¥

BUKNUKAETHCS

i3 Gnoky, sKwii Buknuk moaynis, siki 3apaecTpyBanncs Ha
o e o mm—————- Y Sy A . Buknuk SystemModule Ha HbOrO BKa3yE \‘ @pexpmm BMaHEMGHOT 10 IMBH MOy
\ \ 1
: : -

1 Buknuk moaynis, siki 3apaecTpyBanucs Ha

\ 1 i N e
\ \ 1 Buknuk AutomaticModule nepexsart BU3HA4Y€HOro no IMeHi moayns
1 1 1
H 1 ! V
1 1 Anpo 1
1 API 1 APl 1 Buknuk ShutdownModule ;
1 ® T 1 CEKK 1 Buiknuk boot, automatic, shutdown
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
: 1 : : dikcaLis pesynbTaris
1 1 1 1
1 L} 1 1
1 ’ 1 )

JERPSEEgppnyengegengnpe [y ppp—p————————

0)

C

Buiknuk moaynis, siki 3apaecTpyBanucst Ha)

Puc. 7. [liarpama a) ynpaBiiHHI KOHTEHTOM Ta 0) poOOTH siipa CUCTEMHU

OCHOBHOIO MEPEBAro METO/IB MPOCKTYBaHHS Ipady
Hapirauii mo Web-caiiTy € MOXIUBICTb BHUSBIEHHS
«BY3bKHX» MiCILlb NPOEKTY Ta 3IiHCHEHHS HEOOXiIHOTO
Nepepo3nojiiny HasBHUX pecypciB. Web-caiit Mae
CKJIaJIaTHCS 3 YiTKO BHU3HAYEHO! MHOXXHHHM KOMIIOHEHTIB
(By3miB), omnTHMalbHE TIOETHAHHA SKHX O3HAYaTHME
3aBEpIICHHS] TPOEKTY; KOMIIOHEHTH € HAIiBYIOPSIKO-
BaHMMH (IEsKi 3 KOMIIOHEHTIB Iepe0yBaloTh y UiTKO
BU3HAYCHOMY MOPSJIKY, a Miclie X po3TairyBanHs y rpadi
HE € 000B’S3KOBO BH3HAYCHHM); KiJbKiCTh KOMIIOHEHTIB
Web-caiity Ta BimnoBigHuit 06’eM HaOOpiB KOMIIOHEHTIB

Has3Ba_Onuc

MOXYTh OYTH TOYHO BH3HAYCHI YM OIlIHCHI; HaBiraris
BUKOHYETBCSI 0€3 IepepruBaHHs; Mepexisi Ha HOBUH By30JI
HaBiraiiiHoro rpagy 0o0OB’SI3KOBO Ma€ OyTH JIOTIYHUM,
ane cam rpad He Mae OyTH 300pa)KCHUI sK iepapxiyHe
JIepeBo; MiHIMallbHa KUIBKICTh BY3JIB TIPOEKTY Mae
BU3HAYATH Takuil rpad, SKHH HagaBaTUMe Hak-
3MicToBHINTy iH(popMarmiro momxo Web-caiitry CEKK. B
HaBiramidiHoMy rpadi KkokHa ayra rpady BigoOpakae
eJIEMEHTapHUN 3B’ 30K (BiTHOIICHHS) KOMIIOHEHTIB Web-
caiiTy Ta O00OOB’SI3KOBO Ma€ TIEBHY OpIEHTAII0

(puc. 8).

\MKHiCHT
cant

HasBa

‘ Crartri ( i
Cratri

Aara

Lanpxect

Keyword

Puc. 8. Cxema rpady Hasirauii a) Web-caiity Ta 6) remarnunux poszainie CEKK

ITim yac CMHTaKCHYHOTO aHai3y TEKCT 0(hOPMIISETHCS
Yy CTPYKTYpy [IaHUX, sKa BIAMOBIJa€ CHHTAKCUYHIH
CTPYKTYPi BXiHOI IMOCITIJOBHOCTI, 1 Kpare MiaX0AUTh IS
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po3bopy. Ilapcepm BUKOPHUCTOBYIOTBCS IS pPO300OpY
TEKCTy KOMEpPIIHOTr0 KOHTEHTY. BOHM MaioTh BiJHOCHO
MIPOCTY TPaMaTUKy 3 HEBEJIMKOIO KUIBKICTIO BUKIIOYEHB.
[Tapcep 3acHOBaHMII Ha KOHTEKCTHO-BIJIBbHIN IpaMaTHII.
[lpn BUSABICHHI NOMWIKM CHHTaKCHYHHI aHalli3aTop
BUKOHYE JIOKaJbHY KOPEKIIil0 BXiJTHOrO MOTOKY TaK, 100
e J03BOJMJIO HOMY HpoJOBXyBatu poboty. Ilapcepu
KOHTEHTY — Lie CIelialli3oBaHi CKpUNTH (Iporpamu), ski
JO3BOJIIIOTH KOIIiIOBAaTH iH(GOpPMAIliI0 3 OJHUX CadTIB Ha
igmi. CrieniamizoBaHi mapcepy CauTiB 37aTHI KOMIIOBaTH
TITBKU OAWMH BUA iH(popMarii — Tekct, ganmkectn, URL-
azpecH, TileprmocWiIaHHA abo pHUCYHKH. YHiBepcasbHi
mapcepu KOMIIOIOTH 1 300pakeHHS, 1 TEKCTOBY
iHpOopMallito.

3acTocyBaHHSI KOHTEHT-aHaNi3y TEKCTOBOI iHpopMmarrii
B CEKK pmae psng mepeBar, a caMe: aBTOMAaTH3aIlis

mporecy (QinpTparii KOHTEHTY KOpPHCTyBada Ha CaiTi;
MOXJIMBICTh aBTOMAaTHYHOTO CTBOPEHHS «IIOPTPETY»
MOCTIHHOTO KOpHCTyBaua Ha OCHOBI aHaizy Horo
KOMEHTAapiB; MOJXJIHMBICTb aBTOMaTHYHOTO CTBOPEHHS
«IMOPTPETy» WLiJbOBOi aynuTOpii Ha OCHOBI aHami3y
«IOPTPETiB» MOCTIHHUX KOPHUCTYBadiB; CKOPOUYECHHS
Kinbpkocti MoneparopiB caidty CEKK; ckopoueHHs wacy
JUISL PO3MIILICHHS! KOHTEHTY KOPHCTyBaya Ha CalTi uepes
aBTOMaTHYHE HOTO OMpAaIIOBAaHHS; JIKBigaliss MOBHOTO
0ap’epy 3 BUKOPHUCTAHHSAM aBTOMATHIHOTO (hOPMYBaHHSI
CIIOBHHKIB IIOCTIHHOTO KOPHCTYBada Ta aBTOMATHYHOTO
mepekiany. OcoONMBICTIO KOHTEHT-MOHITOPHHTY € 0e3-
IepepBHE BIATBOPEHHS B dYaci IPOIECYy OIPAaIFOBaHHS
TEKCTy, TOOTO TOCTiilHE BHKOHAHHS 3aBAaHb KOHTEHT-
aHaizy Oe3nepepBHUX KOHTEHTHUX HOTOKIB, HANPUKIAJ,
TEXHIYHUU aHaJi3 KOHTCHTY CalTy (Tadi. 4).

Tabauys 4

TexHiyHUIi aHANI3 KOHTEHTY calTy

Hanpsam Amnanis Ertanu onepauii
EnemenriB HaBiramii TTOBHOIIIHHOCTI Ta €)EKTHBHOCTI.
Tlomyky KOHTEHTY ITpaBmiIbHOCTI (PyHKIIOHYBAaHHS IOIIYKY 10 CaiTy.
© MosknuBocTi 3amoBiieHs | ToBapiB 1/ab0 mocyr.
5 Cnoco0iB oriatu Tosapis i/abo mociyr.
2 TexHIYHOI CTOPOHH DopymiB.
2 po6OTH CTOPiHOK T'ocThOBHX KHHI.
§‘ cninKyBa_HHsl i3 Biamosineii Ha MMTaHHS.
© ayJUTOPIEIO Tlinnucky Ha HOBHHH.
T Peectparii BigBigyBadis.
ABTopu3aiii Ha calTi.
MoxMBOCTi 3MiH CkaHyBaHHsI/peIaryBaHHsI Ipalic-apKyIIliB Ta KaTaJoriB.
JlocTynHOCTI calTy INepeBipka HaIHOCTI Ta IBUIKOCTI POOOTH XOCTHHTY.
AHaJi3 3aXMIIEHOCTI BiJI HECAHKIIIOHOBAHOTO IOCTYITY.
% Buznauenns Baru Qaiiiis, KopeKTHOCTI BinoOpakeHHs caldTy B Opay3epax (Internet Explorer, Opera,
5 Mozilla).
5 Orinka sikocti html-Kozy 3 TOukH 30py iHAEKcalll cCaTy MONTYKOBUMH POOOTAMH.
%‘ OmnirKa (pyHKI[IOHYBAaHHS €J€MEHTIB MyJIbTUME/Tia.
2 3aco0iB ynpaBiiHHS O11iHKa MOJIMBOCTI peJlaryBaHHs CaiiTy: 3MiHU iCHYIOUMX CTOPIHOK Ta PO3JiNIiB CAHTY; CTBOPEHHS HOBUX
3 KOHTEHTOM CaiTy CTOPiHOK, PO3MiMiB, pi3HHX iHGOPMALIHHIX eTEMEHTIB; 3MiHH CTPYKTYPH CTOPIHOK;MOXJIUBOCTI JIOaBAHHS
g JIOBUIBHUX OJIOKIB KOAY.
= O11iHKa 3py4YHOCTI KOPHCTYBaHHS 3aC00aMH YIPaBIiHHS CAHTOM;
OriHKa HaliHHOCTI pOOOTH BCIX €IEMEHTIB YNPABIIiHHS CAiTOM Ta ONpPAIIOBAHHS TOMMJIOK.
KonTenty KinpKicHUIT Ta SIKiICHMI KOHTEHT-aHaIi3.

dopmanbpHa MOJIENB )KUTTEBOTO IUKITY KOMEPIIHHOTO
KOHTCHTY — LI€ IIiCTKA
S =(X,Creation,C, Processing, Distribution,Y ) ,

ae X = {Xv Xgever X, } — MHO>KHHA BXiJHO1 iH(opMaii,

C:{%Cz:--wcnc} — MHOXHHa KoHTeHTy, Creation -

GyHKLIS CTBOPEHHs KOHTEHTY, Processing — ¢dyHkmis
Distribution — ¢ynkiis
MOLIMPEHHs KOHTEHTY Ta Y = {yl, Yaseees Yo, } — MHOXWHa

OIllpalffOBaHHA  KOHTCHTY,

BuXigHOI iHpopMmaii (puc. 9).

4>{ CTBOPEHHSA KOHTEHTY }—>{ onpaurBaHHA KOHTEHTY }—b‘ NOLWNPEHHA KOHTEHTY }—»

Puc. 9. Moniens cucteMu po3IoiIeHHS KOHTEHTY B CUCTEMax eJIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIii

[Tpouec cTBOpPEeHHsSI KOHTEHTY OMHCYETHCS (YHKILIEIO
¢(x,t)=Creation(ug,,t), e Ug(X) — MHOmIa ymos

CTBOPEHHS KOHTEHTY, TOOTO

Q(xi)z(ucl(xi),ucz (%) seeeslg,

(% ))
KonTeHT cTBOPIOIOTH SIK:
cj :{LJUCk (x e X)/\(EluCk eUF),UC =Ug vUqi :m,k:ﬁ}.

C

IIpouec
E(qi,t)zProcessing(ﬁ,qi,t), ae Q:{qllq2""’qng} -

MHOXHHA 3alUTiB KOPHCTYBadiB, Up (q)

OonpanrOBaHHA KOHTEHTY OIIHCYETHBCA AK

MHO>XHHa

YMOB OIIpaIfOBaHHS KOHTCHTY, TOOTO

e (@) =(05 (8.5 (@)t (@)

OmnparroBaHHA KOHTEHTY — SIK:
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¢ :{Uupk

Hpouec NMOMMUPCHHSA KOHTCHTY OIIHUCYETHCA MK
y(t+ At) = Distribution (Up, €, ;. t, At ), 7e g (g,¢) — wro-

(qi eQ)/\(EIupk eUP),UP =Uy, vUPq,i :m,k:ﬁ} .

KUHA YMOB MOIIUPCHHS KOHTCHTY @(qi,5)=(ud (CI.E)

udz(qi,E),...,udqu (qi,E)) npH -y, ={Uudk
yF{U”dk

I. Ipoumec CTBOpEeHHH KOHTEHTY CKIANAEThCS 13
TphoxX eramiB (puc. 10) Ta peamizyeTbcs y BHUIISII
KOHTCHT-MOHITOPUHTY KOHTCHTY Ta CTBOPCHHS 0a3u
JAHUX BIATMOBIAHO /10 iH(QOpMAMIHHUX MOTPEO CIOKUBAIB.

(qi eQ)/\(EeC)/\

(6€Q)A(ceC)A(3u, €Ug).Up =UDCVUDE,i:m,k:ﬂ}-

VY pesymerari 30MpaHHSA 1 TEPBUHHOTO OIPAIIOBAHHS
KOHTEHT TIPUBOJIUTHCS JI0 €MHOTO (PopMaTy, KIIaCH(PIKyeThCS
BIIMIOBITHO IO BH3HAYCHOTO pyOpHKaropa Ta HOMY
MIPUIHCYETHCS. PAJ] JACCKPUNITOPIB, BKIIOYAIOYM KIFOYOBI
ciioBa. Y IpoIleci 3aCTOCYBaHHSI MapKETHHIOBUX METO/IB
eTany cUcTeMaTHu3alii KOHTEHTY 3a0e3IeuyloTh IOCTiiHe
nonoBHeHHs1 BJ| omnepaTWBHUMHU JaHUMH, e(pEKTHBHHN
OJHOYacHWi JocTyn OaraTbox KopucryBauiB 10 b/l
3py4Hi 3ac00M MOMIYKYy HEOOXiIHOTO KOHTEHTY. 3acTOCy-
BaHHS eTariB (OpMYyBaHHSI KOHTEHTY Ma€ TaKi IepeBart:
€KOHOMisl pecypciB aIMiHICTpyBaHHS, aHOHIMHICTB;
exoHoMis [HTepHeT-Tpadiky; aBTOMATHYHE CKaHYBaHHSI
InTepHer.

35MpaHHﬂ/CTBOpeHHH KOHTEHTY » CUcTemaTm3auis KOHTEHTY - MOLWINPEHHA KOHTEHTY ——»
Puc. 10. Etarmn popMyBaHHS KOHTEHTY
I1. Ipouec onpanBaHHs KOHTEHTY CKJIAJa€ThCs 13 €TaliB, MOoJaHuX Ha puc. 11.
onpautoBaHHA KOHTEHTY - aHani3 KOHTEHTY NnoJaHHA KOHTEHTY >

Puc. 11. Etanu onpaitoBaHHsI KOHTEHTY

AHAaIT3 Ta yHpaBIIiHHSI KOHTCHTOM CAiTy Ta BiIBiqyBadiB
(puc. 12), ix MoOnemOBaHHA € OJHUM 3 HaWOUIBII
iHQOpPMAaTUBHUX METOIB KiTBKICHOTO ITOCIIiKEHHS

JMHAMIKH OKPEMHX TEMaTUYHHX HAIPsMIB Ta MPOBEICHHS
TeXHIYHOTO aHanizy Web-caiity (puc. 13).

Web-aHanimuka
AHOHIMHWI LlinboBa Dikcauis MepcoHanisoBaHui
L - PPC ! . = K — X
BigBigyBay CcTopiHKa e-mail email-mapKeTuHr
OdpopmneHHs SEM, SEO, CoujianbHumn MepcoHanisoBaHa
3aMOBIEHHSA inii MapKeTUHT LinboBa cTopiHKa

Puc. 12. Cxema nporiecy aHaji3y BiIBiIyBaHHS cCaiiTy

<Web-aHanitnka> <[lepcoHanisoBaHun Email-mapkeTuHr>
A
x
S A =
g é o 36epexeHHs email
=
= > - - 3
z
E| - s ([ 1]
vE| [ 1] v i
KOLUMK
Hi A
g A BincyTHicTb email = Hi
@ - = I
1 Tomme]]| | § e 0| [Tewmwam]
LE: emailwapreruer 5
85 g
S8 s i ] ——
o CchopmosaHe v BiacyTHicTb aaHnx
a5 TlepcoHarniaoBaHmi SAMOBNEHHS: . Aosin, YK . "
v email-mapkeTuHr i«
= ’g Cnyx6a nigTpumkm
’3\— MepcoHanizoBaHa % E Vi _
T N " 5 paBniHHsS
UinboBa CTOpiHKa ©
g o @ '9 3aMOBIEHHAMN
g . 2o
2 Sopnan 55 | [T e
5] 3aMOoBReHHs & 3
a
h\f O A=
=
a) 0)

Puc. 13. Cxema aHanizy KOHTEHTY a) BiaiBinyBauiB Ta 6) Web-caiity
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[TinTprMKa orepaTHBHOTO aHANI3y KOHTEHTY Bi/IBiqyBadiB
Jla€ 3MOTY pealli3oByBaTH IMpPOIEC YIPaBIiHHI KOHTEHTOM
3a JIOMIOMOTOI0 reHepalii cTopiHOK yepe3 iH(opMmariitHi
ONOKHM, SKUH TONUIAETHCS Ha THIM: TEMaTW4HA; MO
OCTaHHIX 3BEPHCHHSX; KOMOiIHOBaHa. 3MiHA BEIHUYUH
YIPaBIiHHS KOHTEHTOM BIUIMBAE Ha MIBHAKICTH PO3BUTKY
TEMAaTHYHHUX HANpsMiB Ta KOHTEHTHOTO mpoctopy. CTiiki
CTaTHUYHI 3B’A3KH MK KOHTECHTOM CBig4aTh MpO
KOPEJIAIIII0 TEMATHK, e()eKTHBHICTh MOCHIAHb Ha IMyOImiKarii
JDKeper, OUIbII paHHI IMTYBAaHHS, PEIyOJiKarii Tormo.

MexaHi3mu, ki 0a3ylOTbCS Ha y3aralbHEHHX MeETOHax
KIIACTEPHOTO aHalli3y, BUSBIIIOTh KOHTCHT B MOTOKAX, IO
dbopMye HaBKOJIO cebOc HOBI TEMaTHYHI HaIpPsIMU.
Knacrepuuii aHani3, Teopist ¢pakraiiB i aBTOMOJEIbHUX
MpPOLECiB NPH IXHHOMY KOPEKTHOMY 3aCTOCYBaHHI
KIJIBKICHO OLHIOIOTH CTYIiHb 3B’A3KYy B TEMaTHYHHX
KOHTEHTHHX ITOTOKAX.

I11. IIpouec momMpeHHs KOHTEHTY — 1€ ONEPaTUBHI
eTaly y3araJlbHEHHS, MOAEpalii Ta CTPYKTypyBaHHA
KOHTEHTY (puc. 14).

CTPYKTYPYBaHHS! KOHTEHTY

v

Moepauist KOHTEHTY >

y3aranibHeHHA KOHTEeHTY

Puc. 14. Etanu nouMpeHHs KOHTEHTY

OTpumaHi IaHi BpPaxOBYIOTBCS TIPH CTBOPEHHI abo
oHOBiIeHHI Web-caiiTy Ta YIOCKOHAJCHHI apXiTeKTypu
CEKK. AKTyaspHICTP pO3pOOJICHHS apXiTeKTypH MOJENi
peaitizarii KOHTEHTY HOJIATae B HEOOX1THOCTI OTPUMYBAaTH
OTepaTrBHI/O0’€KTHBHI OWIHKA piBHA KOHKYpCHIIi Ha

CerMeHTi (hiHAHCOBOT'O PHUHKY KOMEPIIIHOTO KOHTCHTY;
OIIIHIOBAaTH PiBeHb KOHKYPEHTIB Ta MipH IX KOHKYPEHTO-
CIIPOMOYKHOCTI Ha ()iHAHCOBOMY PHUHKY 3 MOIIUPEHHS
KOHTEHTY. Y TaOl. 5 mMomaHWi mepenik po3poOIIeHIX
CHCTEM 3 HIATPUMAHHSAM KHUTEBOTO LIUKITY KOHTCHTY.

Tabauys 5
Ertanu onpaunioBanHsi ingopmauniiiHux pecypciB B po3po0d/ieHux cucemMax

Ne HasBa InTepHer-caiiTy MpusHayeHHs Anpeca ¢0pMyBaHH;Iaﬂl;:-l;;El;ri:liy:ﬂ Peanizamin

1 dororanepest Bucoupkux | Iarepuer-marasun | fotoghalereja-vysocjkykh.com +/— + +/—

2 Bronoc InTepHeT-razera vgolos.com.ua + + +

3 | TarbsiHa InTepHeT-rasera tatjana.in.ua - - -

4 | Ipec-Taiim InTepHer-razera presstime.com.ua/ +/— + +

5 | AutoChip IHTepHeT-Mara3uH autochip.vn.ua - + +-

6 | Kypcu Bamor IHTepHET-)KypHAI kursyvalyut.com + + -

7 | HoGpuii paHok, Gyxranrep | InTepHer-rasera dobryjranok.com +/— +/— +/—-

Y Tabn. 6 moOmaHI MOPIBHSUIBHI XapaKTePUCTHKH
pe3ynbpTaTiB poOOTH PO3POOIIEHNX CUCTEM 3a MepioN Yacy
10-11.2012 p., orpumani 3 Google Analytics, skuit
3a0e3nedye PpO3MHPEHI MOMIJIHMBOCTI aHAN3Yy JaHUX.

Google Analytics € Oe3KOIITOBHHM CEpBICOM BEICHHSI
CTaTUCTHKH BiiBiMyBaHh Web-caliTiB, sKuil H03BOIISIE
omiauTH Tpadix Web-caldTy Ta eeKTHBHICTh MapPKETHHIOBHX
3ax0/1iB, HAIPUKIIAJ JJist razet «Brojoc» (puc. 15-16).

Tabauys 6

IMopiBHsIbHI XapaKTepPHCTUKH pe3yabTaTiB po6oTH cucTeM 3a nepiox yacy 3 10.2012 p. no 11.2012 p.

Cucrema

Ne XapakTepucTHKa 1 2 3 Z 5 3 7

1 BingigyBaums 73 326 940 49 167 856 406 103 58
2 YHikaJbHI BifBigyBaui 62 217 719 21 123 756 326 42 7

3 Ileperisa cTopiHOK 136 562 455 142 345 234 863 237 226
4 CTopiHOK/BiIBITyBaHHS 1,86 1,72 2,90 1,45 2,13 1,67 3,90
5 Cepe/iHsi TPUBAJIICT Bi/IBiyBaHHS (XB:C) 00:47 01:45 04:38 01:09 01:08 | 00:37 | 09:35
6 TToka3Huk BigMoBIIeHb (%) 71,23 76,92 46,94 79,56 56,90 61,23 | 48,28
7 Hogi BiaBinyBanus (%) 80,82 51,83 36,43 45,65 77,59 90,87 12,07
8 Returning Visitor (%) 82,19 48,15 63,27 54,35 77,59 | 62,79 | 87,93
9 New Visitor (%) 17,81 51,85 36,43 45,65 22,41 | 37,21 | 12,07
10 | BimsimyBaui 3 Yxpainu (%) 87,67 89,81 71,43 92,33 73,89 97,07 55,17
11 | Bingimysaui 3 Pocii (%) 2,74 2,55 24,49 6,27 17,00 1,05 43,10
12 | Binmsimysaui 3 CIIA (%) 1,37 0,58 0,07 0,06 0,05 0,61 1,72
13 | Iomyxkosuii Tpadik (%) 69,86 36,03 73,47 60,05 88,67 | 59,03 | 43,10
14 | Tpadik nepexonis (%) 12,33 54,62 0 34,65 3,45 35,65 6,90
15 | Ipswmuii tpadix (%) 17,82 9,21 26,53 5,25 7,88 5,32 50,00
16 | Tpadik xammaniii (%) 0 0,14 0 0,05 0 0 0
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Puc. 16. lllonennuii po3moain KiTkKOCTI BigBiAyBadiB 3a mepiox gacy 2010 — 2012 pp.

BucHOBKM i mepcneKTHBU MOAAIbIINX HAYKOBUX
pPo3Bigok. ABTOpU B poOOTI MOSCHIOITH TEPMiHH,
MOHSATTSI, KaTeropii, poO3KpHBaKTh CYTHICTb, 3MICT
opranizauii KOHTEHT-KOMeplil, I HayKOBO-TEOpETHYHI
3acaiy, JOCHIPKYIOTh HOBI TEOPETHYHI Ta MNPAKTHYHI
HaNpsIMKH, METOJIOJIOTIUHI MiIX0/IN; aHANI3YIOTh 3aKOHO-
MIPHOCTi, TEHJACHIII, SBWIA, SKi XapaKTepHi Mg
OpraHi3arii KOHTEHT-KOMEpIIi{; JOCIIPKYIOTh OpraHi3alliiiHi
sacamu CEKK, crpykrypu, ¢dopmu i meromm opraniza-
LifHOI TisSUTBHOCTI; OOIPYHTOBYIOTH NMPHUHIIUITH, TIPABHIIA,
3aco0W oprasizamii, IMepCIeKTUBHI MOMAETI, MpPiOpUTETH
OpTaHi3aIlifHOr0 PO3BUTKY; BH3HAYAIOTH 3MICT OpraHi3arliii-
HHMX JIif, CIOCOOW IOCWJICHHsI OpraHi3aliifHOro BILUIUBY
JUIS T IBUIICHHS €(heKTHBHOCTI KOMEPIIHHOT isNIBHOCTI 1

ormucaHo ocHoBHI iHcTpymenTH CEKK. 3 moswmii
CHCTEMHOTO Mi/IXOAy NPOBEACHO 3aCTOCYBaHHS IPUHIIMIIIB
ompaitoBanHs iHpopmariitnux pecypciB B CEEK, mio
JIaJio 3MOT'Y po3po0OUTH MeToiu (POPMYBaHHS, YIPaBIiHHS
Ta peamizalii KOMEpUiHHOrO KOHTeHTy. Po3pobieHo
KOMIUIEKCHUH MeToJ] (OpMyBaHHS KOHTEHTY, ILIO Ja€e
MOXJTMBICTH CTBOPHTH 3aCOOH OTIPAIFOBaHHs iHPOPMAIIIHAX
pecypciB Ta peanizyBaTH MOJYJb aBTOMAaTHYHOTO
¢dopmyBaHHs KOHTeHTY. CTBOpEHO ONEpaTHBHUI METO.X
YIPaBIiHHSA KOHTEHTOM, IO JIa€ MOXJIMBICTD peaji3yBaTh
MOMYyJ b YIIPaBIiHHA KOMEPIIHIM KOHTEHTOM. PeanizoBaHO
KOMIUIEKCHMIA MeTOZ peaiisamii KOHTeHTy, IO Jae
MOJKJIUBICTh PO3POOUTH MOMYJIb peai3allii KOMEPIiiHHOro
KOHTEHTY.
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